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Der Landrat

bearbeitende Dienststelle
FD 102 — Informations- und Kommunikations-

technik
Dienstrdume Hildesheim

Bischof-Janssen-Str. 31

Auskunft erteilt Zimmer-Nr.
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Mein Zeichen / Mein Schreiben vom Datum

10-53-00

07.08.2015

Anfrage: Nutzung von Online-Angeboten der Kreisverwaltung

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit Schreiben vom 05.05.2015 haben Sie folgende Anfrage gestelit:

Der niederséchsische Landkreistag berichtet in seinem Rundschreiben Nr. 288/2015 vom 19.

Mérz, dass Online-Angebote von Behérden bundesweit unter mangelnder Akzeptanz leiden. Dabei

geht es nicht um die Informationen, die inzwischen fast jede Behérde in Deutschland umfangreich,

gut aufbereitet und aktuell im Internet vorhélt, sondern um den Schriftwechsel, der auf diesem Weg

beschleunigt und vereinfacht werden kann (insbesondere Antragstellung) und ggf. mittelfristig so-
gar elektronische Bescheiderteilung.

In diesem Zusammenhang fragt die Gruppe CDU/FDP:

1. Seit wann gibt es bei Antragstellungen oder &hnlichen Vorgéngen beim Landkreis Hildes-

heim die Méglichkeit dieses lber das Internet zu erledigen?

2. Welche Online-Angebote hélt die Kreisverwaltung fiir seine Einwohner vor? Gibt es hier

Schwerpunkte bezogen auf einzelne Dezernate oder Fachdienste? Wenn ja:

Wo gibt es besonders viele Angebote?

3. In welchem Umfang werden diese seitens der Einwohner genutzt? Gibt es auch hier Unter-

schiede? Wenn ja: Wo wird besonders viel nachgefragt?

4. Gibt es Probleme in der Sachbearbeitung, wenn z. B. Antrége online eingehen, weil diese
liberméBig unvollstdndig ausgefiillt, mit Anmerkungen versehen, ohne die erforderlichen

Unterlagen etc. pp. sind?
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5. Ist die Kreisverwaltung bestrebt, das Aufkommen zu erhéhen? Wenn ja: Wie méchte sie
dieses erreichen?
Ihre Anfrage beantworte ich wie folgt:
Zunachst mochte ich mich fur die verspatete Antwort entschuldigen. Wegen umfangreicher Abfra-

gen im Haus und weiterer fachlicher Kontakte war eine schnellere Erledigung nicht méglich.

zu 1.
Die ersten Formulare (in einfacher Form), wurden online im Jahr 2000 angeboten.

zu 2.

In unser Portal www.landkreishildesheim.de ist der Biirger- und Unternehmensservice des Landes
eingebunden. Darin werden landeseinheitlich und ebenenunabhingig samtliche Dienstleistungen
beschrieben, zusténdige Ansprechpartner benannt und online ausfiillbare Formulare bereitgestellt.

Dariber hinaus stellt der Landkreis Hildesheim weitere eigene Formulare als Dokumente zum
Download bereit.

Folgende Online-Dienstleistungen werden Uber das Portal bereitgestelit:

- Wunschkennzeichenreservierung

- Online Abmeldung von KFZ (iKFZ2)

- virtuelles Bauamt (elektronisches Verwaltungsverfahren fiir Baugenehmigungen)
- Einheitlicher Ansprechpartner nach der EU-Dienstleistungsrichtlinie

- Kinderbetreuungsboérse

- Kulturium

Schwerpunkte wurden nicht gebildet.

Soweit Antrage u.4. nicht Gber das Portal gestellt werden kénnen, besteht seit Ende letzten Jahres
die Mdglichkeit, diese elektronisch rechtsverbindlich per DE-Mail zu stellen.

zu 3.
Bisher wird keine Statistik Gber den Abruf von Formularen gefiihrt. Sie wurde jetzt aktiviert, so dass
in ca. einem Jahr aussagekraftige Daten vorliegen sollten.

zu 4.

Die Zahl der elektronisch gestellten Antrage ist so gering, dass hieriber keine Aussage getroffen
werden kann. Vermutlich werden die Probleme nicht anders sein, als bei herkdémmlich gestellten
Antragen.

Zu 5.
Wie dem in der Anfrage genannten Rundschreiben zu entnehmen ist, ist die mangeinde Akzeptanz
kein ,hausgemachtes“ Problem, sondern landesweit zu beobachten.

Die internen Prozesse werden z. Zt. dort digitalisiert, wo sich eine Wirtschaftlichkeit ableiten l4sst
bzw. Vorschriften dies fordern und entsprechende Verfahren auf dem Markt verfugbar sind. Die
Entwicklungen auf dem Markt und die Rechtslage zum e-Government werden sténdig beobachtet,
um weitere Digitalisierungsschritte umzusetzen. Aktuell wird die Umsetzung der elektronischen
Vergabe geprift.



-
Zudem ist jedoch auch festzustellen, dass es noch eine Reihe von (rechtlichen) Hirden gibt:

e In vielen Bereichen ist die Schriftform gesetzlich vorgeschrieben.

e Online-Bezahlverfahren stehen (noch) nicht zur Verfligung.

o Es gibt keine einheitliche Plattform, in der alle Antrags- und Dienstleistungsarten gemein-
sam verwaltet werden kénnen. Der Digitalisierungsprozess misste fiir jede Antrags- und
Dienstleistungsarten separat digitalisiert werden.

e Die Authentifizierung ist nicht ohne weiteres méglich.

» Fragen zum Datenschutz und zur Informationssicherheit sind zu klaren.

Mit freundlichem Grul}
In Vertretung

Rosemann



