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Verzogerte Zustellung der Schiilerfahrkarten;
Anfrage gem. § 18 Geschaftsordnung

Sehr geehrte Damen und Herren,

die CDU/FDP-Gruppe im Kreistag des Landkreises Hildesheim hat mit Datum vom 10.08.2016
folgende Anfrage gem. § 18 Geschaftsordnung an die Verwaltung gerichtet:

,Sehr geehrter Herr Landrat Wegner,

in der Hildesheimer Allgemeinen Zeitung wird berichtet, dass der Landkreis Hildesheim zum
Beginn des neuen Schuljahres nicht rechtzeitig bzw. komplett die Schilerfahrkarten
herausgegeben hat.

Neben der Verdrgerung bei den betroffenen Eltern zeichnet sich nun ein zusétzlicher
Arbeitsaufwand ab, der bei vorausschauender Personalplanung sicherlich vermeidbar gewesen
wére.

Die Gruppe CDU/FDP fragt daher in diesem Zusammenhang:

Wie viele Schiiler sind in welchem Zeitraum betroffen?

Wann lagen die Angaben zur Bestellung der Schiilerfahrkarte vor?

Wann wurde mit der Erfassung begonnen?

Wann hétten die erfassten Eingaben weitergeleitet werden sollen?

Wer ist verantwortlich fiir Planung und Einsatz des Personals?

Wann war erkennbar, dass die Fahrkarten nicht rechtzeitig geliefert werden und wer wurde
daraufhin informiert?
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Mit freundlichen GriRen....”
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Bevor ich lhre Fragen im Einzelnen beantworte, ist es erforderlich, die besonders schwierige
Situation in der Schiilerbeférderung beim diesjahrigen Schuljahreswechsel zu beschreiben.

Fir Fahrkartendruck und Fahrkartenbestellung (nach Anspruchsprifung) sind im Fachdienst
Schule 2 Mitarbeiter/innen mit 1,75 Stellen zustandig. Sie bearbeiten auch die Antrage auf
Fahrtkostenerstattung beim Besuch der nicht ndchstgelegenen Schule.

Unterstiitzt wurden sie beim Fahrkartendruck und der —bestellung bislang durch eine Mitarbeiterin
aus dem Fachdienst Informations- und Kommunikationstechnik (FD 102).

Die 0,75 Stellen-Kraft ist erst im Marz 2016 auf diesen Arbeitsplatz gewechselt, kann aufgrund
dieses kurzen Zeitraumes naturgemal noch nicht voll eingearbeitet sein und hatte einen
Schuljahreswechsel noch nicht miterlebt. Die Mitarbeiterin mit der vollen Stelle hat in diesem
Bereich langjahrige Berufserfahrung, aber auch gesundheitliche Einschrankungen. Diese fuhrten
dazu, dass ihr eine Kur bewilligt wurde, die am 25.07.2016 anzutreten war. Die Kollegin fehlte also
in der arbeitsintensivsten Zeit.

Angesichts dieses Umstandes hat der Fachdienstleiter des Fachdienstes Schule sich bereits am
13. Juni 2016 um Unterstitzung bemiht. Er konnte erreichen, dass die in den Fachdienst
Gesundheit gewechselte Vorgéangerin der 0,75 Stellen-Kraft fiir einige Wochen zeitweise (ab
14.06. fur 2 bis 3 Stunden, ab 25.07. bis Ende August mindestens halbtagig) in ihrem vorherigen
Arbeitsbereich eingesetzt wurde. Dank geblhrt an dieser Stelle nicht nur dieser Mitarbeiterin,
sondern auch ihrer Fachdienstleiterin. Der Einsatz einer anderen Kraft ohne Kenntnisse in diesem
Arbeitsbereich ware im Ubrigen nicht hilfreich gewesen.

Erschwerend kam weiter hinzu, dass das neue Schilerbeférderungsprogramm wegen der Vielzahl
der zu hinterlegenden Parameter noch nicht einsatzbereit gewesen ist und das bisherige
Programm nicht mehr gepflegt wurde. Es drohte zeitweise ein erheblicher manueller
Erfassungsaufwand, um den Fahrkartendruck leisten zu konnen, zumal die dabei stets
unterstitzende Mitarbeiterin des FD 102 schon langere Zeit krankheitsbedingt ausgefallen ist.
Dankenswerterweise ist es dem FD 102 gelungen, das alte Programm soweit zu reaktivieren, dass
der Fahrkartendruck und die Bestellungen erledigt werden konnten. Den damit befassten
Mitarbeiterinnen spreche ich hiermit grofdes Lob und herzlichen Dank aus.

Zum Schuljahresbeginn haben alle Sammelschllerzeitkarten (mit Ausnahme der Bahnkarten und
der Kombi-Fahrkarte Bus/Schiene) in den Schulen vorgelegen. Die Hildesheimer Schulen waren
gebeten worden, ihre Fahrkarten abzuholen. Fir die gemeindlichen Grundschulen wurden die
Karten — wie Ublich — in den Ferien an die Stadt-, Gemeinde-, Samtgemeindeverwaltung verschickt
und konnten dort abgeholt werden.

Auf die hiesige Bitte vom 04.08.2016, in den ersten Schultagen Schiiler/innen auch ohne Fahrkarte
oder Ersatzfahrausweis die Mitfahrt zu gestatten, haben die Schienenverkehrstrager einer solchen
Kulanzregelung Uber die sonst Ublichen 3 Tage hinaus bis zum 10.08.2016 zugestimmt und
zugesagt, ihr Personal entsprechend zu informieren. Bis zum 10.08.2016 waren die vorliegenden
Fahrkarten ausgehandigt bzw. Ersatzfahrausweise ausgestelit.

Nach diesen eher grundséatzlichen Ausflihrungen beantworte ich die Einzelfragen — soweit das
maoglich ist — wie folgt:




Zui..

Fir den Zeitraum vom 04.08. bis 17.08. mussten knapp 400 Ersatzfahrausweise ausgestellt
werden, weil die Fahrkarten noch nicht vorlagen.

Soweit es personell moglich war, wurden Ersatzfahrausweise trotz der geschilderten
Personalsituation von hier ausgestellt (218), um den Mehraufwand in den Schulsekretariaten so
gering wie moglich zu halten.

2 2.
Zu Beginn der Sommerferien bzw. teilweise in den ersten Ferientagen.

24 3.
Nach Reaktivierung des bisherigen Schulerbeférderungsprogramms im Juni.

Zu4.:

Hierzu ist darauf hinzuweisen, dass die Anspruchspriifung schulweise erfolgt. Wenn die Prifung
abgeschlossen ist, werden die Karten hier direkt gedruckt (fir Linien- und Freistellungsverkehr)
bzw. bei Transdev bestellt. Die erforderlichen Daten wurden also sukzessive weitergeleitet.

Der Fachdienstleiter.

Zub.:

Die Schulsekretariate der betroffenen Schulen (mit Schilern mit Bahnkarte oder Kombi-Karte
Bus/Schiene) sind per Mail am 27.07.2016 dariiber informiert worden, wie die Ersatzfahrausweise
auszufiillen sind. Auf die etwaige Notwendigkeit waren Sie bereits vor Ferienbeginn hingewiesen
worden, auch weil nicht eingeschatzt werden konnte, wie kurzfristig die Fahrkartenbestellungen
von Transdev abgearbeitet werden kénnen. Zudem wurden bei Abholung der Fahrkarten alle
Abholenden dariiber informiert, dass es zu Verzogerungen bei den Bahn- und Kombi-Karten
kommen kann.

Im Ubrigen haben sich wegen der Verzogerung nur einige wenige Eltern bei der
Schiilerbeférderung gemeldet. Diese waren aber keinesfalls verdrgert, sondern haben ganz
sachlich um Informationen nachgefragt, etwa was passiert, wenn der Ubergangsfahrschein ablauft
und die Fahrkarte noch nicht da ist.

Die weit Uberwiegende Anzahl der Anrufer/innen zweifelte — und das ist in jedem Jahr bei Beginn
des neuen Schuljahres so — die Richtigkeit der Anspruchsprifung an.

Mit freundlichem Gruf3
in Vertretung
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