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14.01.2026 1/ (205) Anfrage 468 v. 14.01.2026 20.01.2026

Anfrage Nr. 468/XIX gem. § 56 NKomVG vom 14.01.2026;
Unzureichende Leistungen des Rettungsdienstes

Sehr geehrte Damen und Herren,
mit Schreiben vom 14.01.2026 stellten Sie folgende Anfrage:
~Sehr geehrter Herr Landrat Lynack,

wir bitten Sie um Beantwortung folgender Fragen:

Hat es in den vergangenen sechs Wochen Beschwerden iber unzureichende Le:stungen des Ret-
tungsdienstes gegeben?

Wenn ja, wann, woriiber und in welcher Form?

Wie werden solche Beschwerden unter Mitwirkung des Landkreises abgearbeitet?”

Antwort der Verwaltung:

Frage: ,Hat es in den vergangenen sechs Wochen Beschwerden iiber unzureichende Leistungen des
Rettungsdienstes gegeben? Wenn ja, wann, woriiber und in welcher Form?*

Antwort: Ja. 08.01.2026. Verzégerte Ankunft eines Rettungsmittels. Schriftlich.
Frage: , Wie werden solche Beschwerden unter Mitwirkung des Landkreises abgearbeitet?”

Antwort: Stadt und Landkreis Hildesheim bearbeiten eingehende Beschwerden in eigener Zustandig-
keit.

Im ersten Schritt erhalten die Beschwerdefiihrer eine Eingangsbestatigung. Parallel erfolgt die inhalt-
liche und medizinische Aufkldrung des Falls durch Beteiligung der Arztlichen Leitung Rettungsdienst.

Allgemeine Sprechzeiten & Kontakt -

Mo 8.30-15 Uhr - Di und Fr 8.30-12.30 Uhr - Do 8.30-16.30 Uhr sowie nach Vereinbarung bis 18 Uhr - Mi geschlossen
Vermittlung 05121 309-0 - Fax Hildesheim 05121 309-2000 - Fax Alfeld 05181 704-8008 - www.landkreishildesheim.de
Sparkasse Hildesheim Goslar Peine: IBAN: DEO8 2595 0130 0000 0016 14 - BIC: NOLADE21HIK

Volksbank eG Hildesheim-Lehrte-Pat IBAN DES5 2519 3331 4014 4453 00 - BIC GENODEF1PAT

Postbank Hannover - IBAN: DE24 2501 0030 0007 6453 02 - BIC: PBNKDEFF




Je nach Beschwerdegrund wird der bestreffende Leistungserbringer oder die Leitstelle Hildesheim be-
teiligt.

Soweit ein Fehlverhalten oder sonstiger Gesprachsbedarf vorliegt, wird der Vorgang mit den Leis-

tungserbringen, der Leitstelle oder weiteren Beteiligten nachverfolgt und entsprechende MaRnah-
men eingeleitet.

Die Beschwerdefiihrer erhalten eine Riickmeldung.

Dauer der Bearbeitung: 0,5 Stunden

In Vertretung

WiRRmann





