Hildesheim

Landkreis

— DER LANDRAT —

bearbeitende Dienststelle
Postanschrift Landkreis Hildesheim, 31132 Hildesheim Amt 205 — Amt fiir Bevélkerungsschutz
Dienstraume Hildesheim

CDU-Fraktion im Kreistag Marie-Wagenknecht-Strafe 3

- . . Ansprechpartner/in Raum
des Landkreises Hildesheim prechpartner/
Kontakt
nachrichtlich
Gruppe, iibrige Fraktionen und fraktionslose
Mitglieder des Kreistags
Datum und Zeichen thres Schreibens Mein Zeichen / Mein Schreiben Datum
27.01.2026 Il/ (205) Anfrage 476 v. 27.01.2026 12.05.2026

Anfrage Nr. 476/XIX gem. § 56 NKomVG vom 27.01.2026
Unzureichende Leistungen des Rettungsdienstes

Bezug: /

1. Unsere Anfrage Nr. 468/XIX vom 14.01.2026 und Ihre Antwort vom 20.01.2026

2. Unsere Anfrage Nr. 396/XIX vom 15.07.2025 und Ihre Antwort 11.08.2025

3. E-Mail von Frau Reyer vom 14.01.2026 (im Vorgriff auf das Protokoll) Beantwortung einer
Anfrage von Herrn Prior in der Sitzung des Kreistages am 11.12.2025

4. Unsere Anfrage Nr. 451/XIX vom 14.11.2025 und lhre Antwort vom 16.12.2025

5. Unsere Anfrage Nr. 443/XIX vorn 29.10.2025 und lhre Antwort vom 17.11.2025

6. Unsere Anfrage Nr. 457/XIX vom 15.12.2025 und lhre Antwort vom 22.01.2026

Antrag zur Tagesordnung, Anfrage gem. 56 NKomVG und Ubersendung von Unterlagen

Sehr geehrte Damen und Herren,
mit Schreiben vom 27.01.2026 stellten Sie folgende Anfrage:
,Sehr geehrter Herr Landrat Lynack,

wir bitten Sie

1. den o.a. Beratungspunkt in die Tagesordnung der jeweils niichsten Sitzung des Ausschusses fiir
Jugend, Soziales und Gesundheit, des Ausschusses fiir Verkehrssicherheit, Verbraucher- und Be-
vélkerungsschutz sowie in die Tagesordnungen der néchsten Sitzungen des Kreisausschusses

und des Kreistages aufzunehmen,

2. die folgenden Fragen zu beantworten und v

3. uns unverziiglich alle an die Disponenten der gemeinsamen Rettungsleitstelle ergangenen Wei-
sungen zuzusenden, die von den Disponenten fiir die Entscheidungsfindung, welches Rettungs-
mittel zu welchem Einsatz alarmiert wird, zu verwenden und zu beachten sind (siehe Ihre Ant-
wort vom 11.08.2025 auf unsere Anfrage Nr.396/XIX vom 15.07.2025) und

4. uns datenschutzkonform eine Kopie der Beschwerde vom 08.01.2026 vorzulegen.
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Mo 8.30-15 Uhr - Di und Fr 8.30-12.30 Uhr - Do 8.30-16.30 Uhr sowie nach Vereinbarung bis 18 Uhr - Mi geschlossen
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Volksbank eG Hildesheim-Lehrte-Pattensen IBAN DE95 2519 3331 4014 4453 00 - BIC GENODEF1PAT

Postbank Hannover - IBAN: DE24 2501 0030 0007 6453 02 - BIC: PBNKDEFF




Vorbemerkung:

Mit Ihrer Antwort vom 16.12.2025 haben Sie unsere Anfrage Nr. 451/XIX vom 14.11.2025 nur ungeni-
gend beantwortet, aber bestdtigt, dass am 14. und 21.10.2025 zwei ungeniigende Einséitze des Ret-
tungsdienstes stattgefunden haben und erklért: ,Nach aktuellem Kenntnisstand liegen Hinweise fiir
zivilrechtliche Anspriiche gegen den Triger des Rettungsdienstes von "

Mit Ihrer Antwort vom 20.01.2025 auf unsere Anfrage Nr. 468/X1X vom 14.01.2025 haben Sie zwar
den Eingang einer Beschwerde vom 08.01.2026 Uber einen ungeniigenden Einsatz des Rettungsdiens-
tes bestdtigt, aber véllig offen gelassen wann und unter welchen Umsténden der Einsatz abgelaufen

ist.

Soweit Sie uns keine personenbezogenen Daten mitteilen, haben Sie uns vollstindig iber die o.a. Eins-
dtze und dariiber zu informieren, ob und von wem eine unabhdngige Aufkldrung der Sachverhalte vor-
genommen wird. Derzeit erscheint eine solche Aufkldrung nicht stattzufinden. Es kann nicht wider-
spruchslos hingenommen werden, wenn die Stadt Hildesheim ihre vertragliche Verpflichtung zum ord-
nungsgemdfen Betrieb der gemeinsamen Leitstelle fir den Rettungsdienst nur ungeniigend erfiillt und
den Landkreis nicht unaufgefordert und volistindig iiber alle ungenigenden Einsdtze informiert.

Aus den zuvor genannten Griinden erwarten wir einen umfassenden Sachstandsbericht zu allen As-
pekten der o.a. Einsdtze.

Zudem bitten wir Sie, uns zur Vorbereitung auf die Sitzungen zu jedem der o.a. Einsdtze insbesondere
folgende Fragen zu beantworten:

1. Was fiir eine Person (médnnlich, weiblich, Kind oder Erwachsener) war bei welchem Einsatz in wel-

chem Ort betroffen?

2. Wann ist der Notruf a) des Patienten oder b) einer anderen Person bei der Einsatzleitstelle oder
welchen anderen Stellen eingegangen?

3. Mit welcher Begriindung war die Hilfe von dem Patienten oder einer anderen Person angefordert
worden?

4. Bei welchem Patienten bestand aufgrund welcher Angaben beim Notruf die Gefahr, dass im Sinne
des § 2 Abs. 2 Ni. 1 NRettDG eine lebensbedrohliche Verletzung oder Erkrankung gegeben oder
schwere gesundheitliche Schiiden zu erwarten waren, wenn sie nicht unverziiglich medizinische
Versorgung erhalten? Bei welchen Personen war eine solche Gefahr aus welchen Griinden ausge-
schlossen? Wer hat dazu wann und aufgrund welcher Untersuchungen welche Feststellungen ge-
troffen? Welche lebensbedrohliche Verletzung oder Erkrankung im Sinne des § 2 Abs. 2 Ni. 1
NRettDG lag tatsdchlich vor? 7

5. Bei welchem Patienten bestand aufgrund welcher Angaben beim Notruf die Gefahr, dass sonstige
Verletzungen oder Erkrankungen im Sinne des § 2 Abs. 2 Ni. 2 NRettDG gegeben oder zu erwarten
waren, bei denen medizinische MafSnahmen notwendig werden kénnten? Wer hat dazu wann und
aufgrund welcher Untersuchungen welche-Feststellungen getroffen? Welche sonstige Krankheit
oder Verletzung im Sinne des § 2 Abs. 2 Ni. 2 NRettDG lag tatsdchlich vor? '

6. Welche Folgen hatten welche unsachgerechten oder-unterlassenen HilfemafSnahmen in der Zeit
zwischen Eingang des Notrufes und Aufnahme des Patienten im Krankenhaus? Wer hat dazu wann
und aufgrund welcher Untersuchungen welche Feststellungen getroffen? .

7. Welche geeigneten Rettungsmittel standen beim Eingang des Notrufes wo zur Verfiigung und wel-
che standen aus welchen Griinden nicht zur Verfiigung? Wer hat dazu wann und aufgrund welcher
Untersuchungen welche Feststellungen getroffen? -

8. Hat der Disponent seine Einsatzentscheidung nach der sog. strukturierten Notrufabfrage (SNA) ge-
troffen? Falls ja: Ist dies nachvollziehbar und durch welche Inhalte der SNA war die Entscheidung
des Disponenten vorgegeben bzw. prdjudiziert? Aufgrund welcher, wann und vom wem erteilten
Weisung war der Disponent verpflichtet, seine Entscheidung nach der SNA zu treffen? Aus welcher
Weisung ergibt sich, dass es dem Disponenten bei der Notfallrettung, nur im begriindeten Einzelfall
erlaubt ist, ein hoherwertiges Rettungsmittels, als die SNA es vorsieht, einzusetzen, wenn diese
Entscheidung zwingend auf Erkenntnissen aus dem Notrufdialog beruht? Welche Rettungsmittel
sind fiir eine Notfallrettung nach der SNA vorgesehen?

9. Handelte es sich jeweils um einen Einsatz nach § 2 Abs. 2 Nr. 1 NRettDG (Notfallrettung) oder & 2
Abs. 2 Nr. 2 NRettG (Notfalltransport)?

10. Welche Zeit ist nach Eingang des Notrufes bis zur Alarmierung des Rettungsmittels aus welchen
Griinden vergangen? Welche Zeit ist nach Alarmierung des Rettungsmittels bis zum Eintreffen des
Rettungsmittels am Einsatzort aus welchen Griinden vergangen?



11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Welches Rettungsmittel (RTW, NKTW, Notarzt) hdtte wann als geeignetes Rettungsmittel alar-
miert oder nachalarmiert werden miissen und kénnen? Welche Rettungsmittel sind wann tat-
sichlich alarmiert worden?

Welche Rettungsmittel waren jeweils aus welchen Griinden zweifelsfrei nicht erforderlich?
Aus welchen Griinden ist kein geeignetes Rettungsmittel alarmiert oder nachalarmiert wor-
den?

Warum, von wem und mit welchen Ergebnissen sind welche Aufzeichnungen tber den Einsatz
einschlieflich der Dokumentation iiber die Alarmierungszeiten Uberpriift warden? Wie und in
welchem Umfang ist es feststellbar, ob die Aufzeichnungen oder die Dokumentation iber Alar-
mierungszeiten im Verlauf eines Einsatzes oder nach einem Einsatz gedndert wurden? Wurden
solche Anderungen vorgenommen? Wenn ja, welche? '

Wann ist der Hauptverwaltungsbeamte der Stadt Hildesheim und des Landkreises Hildesheim
{iber die o.a. Einsiitze und welche der dabei aufgetretenen Méngel informiert worden?
Welche Folgen hatte es fiir den Patienten, dass die angeforderte Hilfe nicht im erforderlichen
Umfang gewdhrt worden ist? Von welchen unabhdingigen Sachverstindigen sind dazu wann
und welche Untersuchungen durchgefiihrt warden oder fiir wann geplant? ,

Ist der Einsatz eines geeigneten Rettungsmittels auch deshalb nicht unverziiglich erfolgt oder
unterblieben, weil der Disponent seine Entscheidung nach der strukturierten Notrufabfrage ge-
troffen hat?

Besteht der Verdacht, dass durch einzelne oder mehrere der an den Einsditzen Beteiligten er-
forderliche Anordnungen oder Mafinahmen zur Abwehr drohender Gefahren fiir Leib und Leben
unterblieben sind? Wenn ja: Beziiglich welcher Anordnungen oder MafSinahmen bzw. welcher
unterlassenen Anordnungen oder Mafinahmen welcher Beteiligten ist dies der Fall? ,

In welchen Fillen liegen welche Hinweise fiir zivilrechtliche Anspriiche vor und gegen wen rich-
ten sich diese Anspriiche mit welcher Begriindung? Wer hat dazu wann und aufgrund welcher
Untersuchungen welche Feststellungen getroffen? Wann, wie und von wem sind die Betroffe-
nen iiber mégliche zivilrechtliche Anspriiche informiert worden? Wann, wie und von wem sollen
die Betroffenen iiber mégliche zivilrechtliche Anspriiche informiert werden?

Aus welchen Griinden vertreten Sie die Auffassung, dass die Stadt Hildesheim als Trdger des
Rettungsdienstes fiir das Gebiet der Stadt Hildesheim auch dann haften muss, wenn der den
Anspruch auslésende Notruf und Einsatzort aufSerhalb der Stadt Hildesheim lag (siehe lhre Ant-
wort vom 11.08.2025 auf die Frage Nr. 2 unserer Anfrage Nr. 396/XIX vom 15.07.2025 )?

Mit Ihrer Antwort vom 17.11.2025 auf unsere Anfrage Nr. 443/X1X vom 29.10.2025 haben Sie
uns zu den bei Notrufen angefertigten Tonaufzeichnungen mitgeteilt: ,,Im Rahmen.von Straf-
ermittlungen werden die Aufzeichnungen regelmdfig von den zustdndigen Behorden angefor-
dert und dann auch datenschutzkonform iibermittelt." Wie oft haben solche Ermittlungen in
den vergangenen 10 Jahren stattgefunden? Wie oft sind von Patienten oder anderen Personen
hach einem Rettungseinsatz im Sinne des NRettDG zivilrechtliche Anspriiche erhoben worden?
Auf unsere Fragen Nrn. 3 und 6. in der Anfrage Nr. 396/XIX vom 15.07.2025 haben Sie am
11.08.2025 u.a. geantwortet: ,...Die Verwendung der SNA...ist fir die Mitarbeiter der IRLS ver-
pflichtend per Dienstanweisung geregelt.” Im Gegensatz dazu haben Sie (siehe Bezug zu 3.) auf
die miindliche Anfrage von Herrn Prior in der Sitzung des Kreistages am 11.12.2025 in ihrer
Antwort vom 22.12.2025 behauptet: ,...Es gibt keine Dienstanweisungen fiir die Disponen-

ten..."”
Wie ist dieser Widerspruch zu verstehen?

Mit Ihrer Antwort vom 11.08.2025 haben Sie auch die Frage Nr. 6. unserer Anfrage Nr. 396/XIX
vom 15.07.2025, die sich nur auf die Notfallrettung bezieht (also auf § 2 Abs. 2 Nr. 1 NRettDG),

ungeniigend beantwortet. Sie schreiben u.a.:
,Gemif8 der Zuordnungsmatrix des LARD sind auch Fdlle fir einen NKTW Teil der Notfallret-

tung.”

Dem steht entgegen, dass NKTW fiir die Notfallrettung nicht geeignet und nicht zugelassen
sind.

Welche Mafnahme werden Sie treffen, damit diese rechtswidrige Praxis fir Notfallpatienten
aus dem Landkreis beendet wird?

Was eine Notfallrettung und was ein Notfalltransport ist, wird in § 2 Abs. 2 NRettDG unter-
schiedlich definiert. Und fiir die Notfallrettung (§ 2 Abs. 2 Nr. 1 NRettDG) ist nur ein Rettungs-
dienstfahrzeuge nach der DIN EN 1789 Typ C, Rettungswagen (RTW) geeignet und zugelassen.



Es kann nicht hingenommen werden, dass die Stadt Hildesheim bei den fir den Landkreis zu
erbringenden Rettungsdienstleistungen bei Fillen der Notfallrettung Fahrzeuge nach der Norm
EN 1789 Typ B Notfallkrankentransportwagen (N-KTW) einsetzt.

Dies ist schlicht rechtswidrig.

Auf den Einsatz eines RTW darf nur verzichtet werden, wenn es sich zweifelsfrei nicht um eine
Notfallrettung handelt, sondern z. B. nach der Definition des § 2 Abs, 2 Nr. 2 NRettDG lediglich

um einen Notfalltransport.

Da aufSerhalb der Stadt Hildesheim ohnehin nur ein NKTW zur Verfigung steht, ist es auf jeden
Fall rechtswidrig, mit der sog. strukturierten Notrufabfrage iiber Minuten ermitteln zu wollen,
ob der Einsatz eines NKTW ausreichend sein kbnnte,

Zur Erforderlichkeit von Rettungsdienstfahrzeugen nach der DIN EN 1789 Typ C, Rettungswagen
(RTW) heifit es in der Gemeinsamen Stellungnahme der DEVI und der BAND zum Typ B (Notfall-
krankenwagen) und Typ C (Rettungswagen) der Europdischen Norm EN 1789 vom 23. Januar

2001 unter
https://band-online,de/europaeische-norm-krankenkraftwagen-en-1 789/

,Die DIVI und die BAND begriifien ausdriicklich die Europdische Norm EN 1789 (Rettungsdienst-
fahrzeuge und deren Ausstattung — Krankenkraftwagen), womit fiir alle Staaten der EU und
der Europdischen Freihandelszone im bodengebundenen Rettungsdienst ein einheitlicher Min-
deststandard im Hinblick auf die Konstruktion, die Priifmethoden, das Betriebsverhalten und
die Ausrtiistung von Krankenkraftwagen festgelegt wird [...1 Um Fehlinterpretationen vorzu-
beugen, haben auch die Experten des ,Spiegelgremiums' des fur die autorisierte Deutsche Uber-
setzung zustindigen Normenausschusses NARK 1.2 sehr bewusst nicht fiir den Typ B sondern
fiir den Typ C die Bezeichnung ,Rettungswagen” gewdhit!

Da nach Veréffentlichung der EN 1789 dennoch in der Auslegung der Zuordnung der Typen B
und C zur Notfallrettung in Deutschland Missverstdndnisse nicht auszuschlieffen waren, hat im
vergangenen Jahr die ,Stdndige Konferenz fiir den Rettungsdienst” in einer sehr ausfiihrlichen
Stellungnahme im Hinblick auf den Rettungsdienst in Deutschland die grundsdtzliche Eignung
zur. Versorgung von Notfallpatienten vorrangig nur beim Typ C (Rettungswagen) detailliert dar-
gelegt und alle Beteiligten aufgefordert, fiir die Notfallrettung zur Aufrechterhaltung des ge-
forderten medizinischen Standards nur den Typ C einzusetzen.'[...]

Von mehreren Notarzt-Arbeitsgemeinschaften werden allerdings durchaus strittige regionale
Auseinandersetzungen — vor allem mit den Kostentrdgern beschrieben im Hinblick auf den
Versuch, dass vermehrt der Typ B in der Notfallrettung eingesetzt werden soll. Dies wiirde nach
Auffassung der DIVI und der BAND aber zu einer Reduzierung des bisher in Deutschland gelten-
den (med.-techn.) Standards beim Einsatz in der Notfallrettung fihren.

Um diesen Bestrebungen zur Schwéichung der prdklinischen Notfallversorgung durch eine Aus-
legung der EN 1789, die im Gegensatz zur eindeutigen Ansicht aller fachkompetenten iberregi-
onalen Gremien steht, entgegenzuwirken, weisen die DIVI und die BAND erneut auf die eindeu-
tigen Regelungen der EN 1789 hin.

Die DIVE und die BAND fordern die Aufsichtsgremien auf, keine Interpretation des ,Standes von
Wissenschaft und Technik'in Deutschland im Rahmen der Notfallrettung beim Einsatz von Kran-
kenkraftwagen zuzulassen, die diesen Regelungen widerspricht.”

Es ist zu kidren, ob dem im Landkreis Hildesheim vorsdtzlich zuwidergehandelt wurde und wird.
Sofern Sie uns die unter 3. erbetenen Weisungen und die unter 4. erbetene Kopie der Be-

schwerde nicht kurzfristig zur Verfiigung stellen méchten, bitten wir um einen entsprechenden
Hinweis, damit wir dazu zeitgerecht eine Akteneinsicht beantragen kénnen.

Begriindung:



Zur Erfiillung der sich aus dem Grundgesetz ergebenen Pflicht des Staates zum Schutz von Leib und
Leben sind Stadt und Landkreis Hildesheim durch das Rettungsdienstgesetz verpflichtet, eine flachen-
deckende und bedarfsgerechte Versorgung der Bevélkerung mit Leistungen des Rettungsdienstes dau-
erhaft sicherzustellen. Dafiir ist fortlaufend der Bedarf an erforderlichen Einrichtungen (Einsatzleitstel-
len, Rettungswachen, Rettungsfahrzeuge) zu ermitteln. Und danach sind die erforderlichen Einrichtun-
gen vorzuhalten und personell auszustatten. Zudem ist eine sténdige Qualitdtsiiberwachung vorge-

schrieben.

1991 hat der Gesetzgeber in der Begriindung zum Entwurf eines Niedersiichsischen Rettungsdienstge-
setzes zu dem , Zeitraum vom Eingang der Meldung bis zum Eintreffen des Rettungsmittels am Einsatz-
ort" erklért: ,Nach Organisationsuntersuchungen wurde eine Frist von zehn Minuten fiir 95% aller Eins-
Gtze als zweckdienlich ermittelt.” Aber stattdessen gelten nach der BedarfVO-RettD von Frau Innenmi-
nisterin Daniela Behrens (SPD) nun 15 Minuten fiir den’ Zeitraum zwischen der Alarmierung des Ret-
tungswagens durch die Rettungsleitstelle und dem Eintreffen des Wagens am Einsatzort. Und selbst
diese (im Vergleich zu anderen Bundesldndern lange) Zeit wird in weiten Teilen des Landkreises Hildes-
heim nicht eingehalten. Hinzu kommen durchschnittlich 2,5 Minuten, die die gemeinsame Rettungsleit-
stelle fiir Stadt und Landkreis Hildesheim benétigt, um nach der Entgegennahme des Notrufes einen
Rettungswagen zu alarmieren. Diese Regelungen sind augenscheinlich bundesweit einzigartig schlecht
und zum Schutz von Leib und Leben der Notfallopfer im Landkreis Hildesheim unverziiglich abzustellen.

Dass die Rettungsleitstelle von Stadt und Landkreis Hildesheim bei einem Notfall im Sinne von § 2 Abs.
Nr. 1 NRettDG bzw. bei lebensbedrohlich Verletzten oder Erkrankten unverziiglich einen Rettungswa-
gen (RTWV) alarmiert, damit dieser unverziiglich innerhalb der vorgeschriebenen Frist von 15 Minuten
nach Alarmierung den Einsatzort erreicht, hat die Stadt Hildesheim zu gewdéhrleisten: die Beamten in
der Rettungsleitstelle unter der Aufsicht ihres Vorgesetzten und Dienstvorgesetzter Oberbiirgermeister
Ingo Meyer, dessen Dienstherr der Stadtrat ist.

Zu den Aufgaben der Rettungsleitstelle hat der BGH in seinem ,,Urteil vom 25.09.2007 - KZR 48/05 —
erklirt: , Die der Leitstelle obliegende Konkretisierung der Steuerung erschopft sich nicht in einer blofien
Vermittlungsfunktion. Insbesondere in der Notfallrettung hat die Rettungsleitstelle vielmehr die Auf-
gabe, die zur Abwehr drohender Gefahren fiir Leib und Leben erforderlichen Anordnungen zu treffen.
Diese Anordnungen miissen mit Verbindlichkeit fiir das Personal der

von der Leitstelle zum Einsatz bestimmten Fahrzeuge ausgestattet sein, da andernfalls Wirksamkeit,
Effizienz und Schnelligkeit des Notfalleinsatzes gefdhrdet wdren, Schon dies spricht fiir eine hoheitliche

Handlungsbefugnis."

Der BGH hat in der o.a. Entscheidung auch aufgezeigt, welche Feststellungen hinsichtlich méglicher
Amtshaftungs- oder Schadensersatzanspriiche geboten und erforderlich sind. Ausfiihrlicher ergibt sich
dies aus dem Urteil des BGH vom 15.05.2025 — Ill ZR 417/23. Darin heifit es U. a.: ,Denn jeder Amts-
trdger ist verpflichtet, sich bei seiner Amtsausiibung rechtswidriger Eingriffe in den Rechtskreis der Biir-
ger, insbesondere unerlaubter Handlungen, zu enthalten (Senat NUN 1980, 1679 mwN). Der den Notruf
des KI. annehmende Disponent der Leitstelle war daher schon mit Blick auf die gem. § 323¢ StGB straf-
bewehrte Pflicht zur Hilfeleistung verpflichtet, in den Grenzen des Zumutbaren erforderliche rettungs-
dienstliche Mafinahmen zu ergreifen (vgl. auch BGHZ 197, 225 Rn. 6 ff. = KAN 2014, 64 zur Schutzge-
setzeigenschaft von § 323c StGB). Das BerGer. hat es unterlassen, hierzu vollstéindige Feststellungen zu
treffen, was der Senat im Revisionsverfahren nicht nachholen kann. "

Im Ubrigen siehe auch LG Miinchen Urteil vom 7, Mai 2014 — 15 0 17872/09 — und LG Berlin Urteil
vom 27.09.2016 - 36 0 7/14.

Auch unsere Anfragen zum Rettungsdienst haben Sie wiederholt nicht wahrheitsgemdf, nicht vollstdn-
dig, nicht fristgerecht und irrefiihrend beantwortet. Fiir die in Rede stehenden Sachverhalte ist dies
nicht hinzunehmen. Diese sind vollstindig aufzukidren. Das OVG Liineburg hat mit seinem Urteil vom
4.3.2014 - 10 LB 93/13 — ausdriicklich auf das Recht und die Pflicht der Abgeordneten zur ,Kontrolle

iiber die Exekutive" hingewiesen.

Dies verpflichtet uns auch, die Rechte der von einem Notfall betroffenen Menschen zu schiitzen. Im
vorliegenden Fall ist auch zu priifen, ob die Stadt Hildesheim die mit dem Landkreis vereinbarten Leis-
tungen des Rettungsdienstes sachgerecht und vollstdndig erfiillt. Dies erscheint zumindest aufgrund
der eigenmiichtigen Dienstanweisungen an die Disponenten der Rettungsleitstelle, die das von den Dis-
ponenten nach § 5 NPOG auszuiibenden Ermessen lber die anzuordnenden Mafinahmen zur Lebens-
rettung rechtwidrig einschrinkt, zweifelhaft, wenn die Rettungsleitstelle bei einem Notruf



durchschnittlich 2,5 Minuten benétigt (siehe Bezug zu 2.), um einen Rettungswagen zu alarmieren. In
anderen Lindern ist vorgegeben, dass diese Zeit 1 Minute nicht lbersteigen soli.

In Ihrer o.a. Antwort vom 11.08.2025 schreiben Sie: ,Gemdf der Zuordnungsmatrix des LARD sind auch
Félle fiir einen NKTW Teil der Notfallrettung. Insgesamt zdhlen alle Einsdtze vom NKTW bis zum RTW +
Notarzt als Notfallrettung. Allerdings wird hier bereits unterscheiden, ob diese Einsdtze hilfsfristrele-
vant sind und ob eine zeitliche Dringlichkeit (Anfahrt mit Sonder- und Wegerechten nach §§35 und 38
StVO) gegeben ist. So gibt es diverse Definitionen, von denen im Folgenden beispielhaft drei aufgefiihrt

sind:

Notfallrettung ohne Notarzt (Notfall-KTW)

Erkrankung/Verletzung ohne im iberschaubaren Verlauf zu erwartende Verschlechterung 0. Vital-
bedrohung, die ambulanter oder stat. Behandlung bedarf, Pat. ist transportfahig, keine apparative Aus-
stattung u./o. Personalqualifikation eines RTVV erforderlich

Notfallrettung zeitkritisch ohne Notarzt (RTW)

Akut aufgetretene, schwere Erkrankung/Verletzung ohne feststellbare Vitalbedrohung

Notfallrettung zeitkritisch mit NA (RTW+NEF/ RTW+RTH)

Akute aufgetretene, schwere Erkrankung/Verletzung mit Vitalbedrohung

Diese Beschreibungen der Notfallrettung sind in der Zuordnungsmatrix des LARD Jjeweils auch mit Bei-
spielen von medizinischen Indikationen hinterlegt, die die entsprechende Kategorie besser erldutern

konnen.

Der Sinn der Zuordnungsmatrix sowie einer SNA ist, dass alien Biirgerinnen und Biirgern die gleiche
Hilfe zuteil wird, unabhdngig davon welcher Mitarbeiter zu welcher Uhrzeit den Notruf annimmt. Die
IRLS setzt alles daran, jedem Anrufer einheitlich gute Hilfe zu leisten. Daher ist es grundsdtzlich nicht
vorgesehen, dass jeder Disponent einzeln dariiber entscheiden darf, ob er einen NKTVV oder einen RTVV
oder sogar einen Notarzt alarmiert. Die Dispositionshinweise der SNA sind also grundsdtzlich zu befol-
gen. Im begriindeten Einzelfall ist es den Disponenten erlaubt, ein hGherwertiges Rettungsmittel als die-
SNA es vorgibt, einzusetzen. Diese Entscheidung muss aber zwingend auf Erkenntnissen aus dem Not-
rufdialog beruhen. Diese Vorgaben tragen dazu bei, dass die vorgehaltenen Rettungsmittel zielgerich-
tet eingesetzt werden, wiirde jeder Disponent ,nach Bauchgefihl” ein Rettungsmittel auswdhlen,
kénnte es vorkommen, dass zu vergleichbaren Einsdtzen unterschiedliche Rettungsmittel alarmiert
werden: Dies kann nicht im Sinne der Biirger von Stadt und Landkreis Hildesheim sein. Zudem wiirde es
die Planung der Vorhaltung der Rettungsmittel deutlich erschweren."

Derartige Regelungen oder Weisungen sind u. E. rechtswidrig. Denn sie laden darauf hinaus, dass sich
der Disponent in jedem Fall rechtfertigen muss, wenn er einen RTW alarmiert hat. Dieses Vorgehen ist
geeignet, erforderliche Mafinahme zur Abwehr von Gefahren fiir héchste Rechtsgliter zu vereiteln.

Dafiir sind Sie neben Oberbiirgermeister Ingo Meyer mitverantwortlich. Hierzu verweisen wir auf die
Kreistagssitzung am 25.09.2025, in der der folgende Beschlussvorschlag Nr. 941 /XIX der CDU-Kreis-
tagsfraktion vom 25.09.2025 ,,...Fiir den Rettungsdienst soll ab sofort angestrebt und in der Vereinba-
rung iiber die Zusammenarbeit gemdf § 4 Abs. 2 des Niedersdchsischen Rettungsdienstgesetzes zwi-
schen dem Landkreis Hildesheim und Stadt Hildesheim einschl. des Instituts fiir Notfallmedizin mdg-
lichst kurzfristig umgesetzt bzw. beriicksichtigt werden, dass die strukturierte Abfrage nur als ein un-
terstiitzendes Element genutzt wird, das die Freiheit des Personals in keiner Weise rechtlich oder tat-
sdchlich einschréinkt bei der Entgegennahme, Aufnahme, Bewertung von Notrufen oder entsprechen-
den Meldungen und die dazu zu treffenden MafSinahmen einschl. der Entscheidung iber das einzuset-

zende Rettungsmittel..." abgelehnt wurde.

Unser erneuter Beschlussvorschlag dazu (Nr. 952/XIX vom 27.10.2025) ist bisher iiberhaupt nicht zur
Abstimmung zugelassen worden.

Der BGH hat mit Urteil vom 15.05.2025 - Il ZR 417/23 — zu einem Fall unzureichender Hilfeleistung
entschieden: ,,Der den Notruf des Kidgers annehmende Disponent der Leitstelle war daher schon mit
Blick auf die gemdf3 § 323c StGB strafbewehrte Pflicht zur Hilfeleistung verpflichtet, in den Grenzen des



Zumutbaren erforderliche rettungsdienstliche MafSinahmen zu ergreifen (vgl. auch BGH, Urteil vom 14.
Mai 2013 - VI ZR 255/11, BGHZ 197, 225 Rn. 6 ff zur Schutzgesetzeigenschaft von § 323c StGB)."

Dies muss auch im Landkreis Hildesheim geiten und umgesetzt werden.
Auf Ihre ungeniigende Antwort vom 22.01.2026 (siehe Bezug zu 6.), in der Sie véllig absurde und rechts-

widrige Behauptungen verbreiten, werden wir mit einem gesonderten Schreiben eingehen.”

Antwort der Verwaltung:

Die Zwischennachricht zu der obenstehenden Anfrage erfolgte, weil der Landesdatenschutzbeauf-
tragte zur Kliarung der Zuldssigkeit der Beantwortung personen- und einsatzbezogener Fragen einge-
bunden wurde. Die Antwort des Landesdatenschutzes liegt nunmehr vor und lautet, dass ,das Nieder-
sichsische Rettungsdienstgesetz (NRettDG) in § 11 Abs. 2 S. 2 NRettDG regelt, wann die in den Auf-
zeichnungen und Protokollen enthaltenen personenbezogenen Daten verarbeitet werden diirfen. Eine
Einsichtnahme im Rahmen der parlamentarischen Kontrolle fillt unter keinen der Tatbestande.In § 11
Abs. 5 NRettDG wird zudem geregelt, dass im Ubrigen das Niedersdchsische Datenschutzgesetz (NDSG)
mit Ausnahme der §§ 3, 5 und 6 Anwendung findet. Insbesondere der § 6 Abs. 1 Nr. 1 NDSG regelt,
dass zu dem Zweck einer Verarbeitung personenbezogener Daten in niedersichsischen &ffentlichen
Stellen auch die Wahrnehmung von Aufsichts- und Kontrollbefugnissen zdhlen, worunter auch die Kon-
trolle durch den Rat fillt. Auf Grund der Tatsache; dass die Anwendung dieser Regelung explizit durch
das NRettDG ausgenommen wird, wird eine Offenlegung der personenbezogenen Daten als unzuldssig

erachtet.”
Insofern kénnen die Fragen Nrn.: 1,2,3,4,5,7,9,11 (nur teilweise) und 12 nicht beantwortet werden.

Frage 6: ,Welche Folgen hatten welche unsachgerechten oder unterlassenen HilfemafSnahmen in der
Zeit zwischen Eingang des Notrufes und Aufnahme des Patienten im Krankenhaus? Wer hat dazu wann
und aufgrund welcher Untersuchungen welche Feststellungen getroffen?”

Antwort: Zu medizinischen Folgen kann von hier keine Auskunft erfolgen, da der Rettungsdienst nur
die priklinische Versorgung sicherstellt. Hinsichtlich der grundsatzlichen Uberpriifung von Notrufen
auf die Antworten zu den Anfragen 464/XIX und 443/XIX hinsichtlich der grundsatzlichen Uberpriifung
von Notrufen und zu den genannten Einsétzen auf die Antwort zur Anfrage 451/XIX verwiesen. .

Frage 8:
Hat der Disponent seine Einsatzentscheidung nach der sog. strukturierten Notrufabfrage (SNA) getrof-
fen? Falls ja: Ist dies nachvollziehbar und durch welche Inhalte der SNA war die Entscheidung des Dis-

ponenten vorgegeben bzw. prdjudiziert?”

Antwort: Es wird auf die Antwort zur Frage 3 der Anfrage 396/XIX verwiesen, die Einsatzentscheidung
basiert immer auf der SNA — so auch bei den benannten Einsatzen.

LAufgrund welcher, wann und vom wem erteilten Weisung war der Disponent verpflichtet, seine Ent-
scheidung nach der SNA zu treffen?”

Antwort: Die Anwendung der SNA ergibt sich aus einer zwischen der Stadt Hildesheim, vertreten durch
den Oberbiirgermeister und dem Personalrat der Stadt Hildesheim, vertreten durch den Vorsitz, ge-
schlossenen Dienstvereinbarung.

Aus welcher Weisung ergibt sich, dass es dem Disponenten bei der Notfallrettung, nur im begriindeten
Einzelfall erlaubt ist, ein héherwertiges Rettungsmittels, als die SNA es vorsieht, einzusetzen, wenn
diese Entscheidung zwingend auf Erkenntnissen aus dem Notrufdialog beruht?“

Antwort: Grundsatzlich gilt die o.g. Dienstvereinbarung der Stadt Hildesheim.

,Welche Rettungsmittel sind fiir eine Notfallrettung nach der SNA vorgesehen?”

Antwort: Seit 2022 sind die RTW und NEF fiir die Notfallrettung vorgesehen.



Frage 10: ,,Welche Zeit ist nach Eingang des Notrufes bis zur Alarmierung des Rettungsmittels aus wel-
chen Griinden vergangen? Welche Zeit ist nach Alarmierung des Rettungsmittels bis zum Eintreffen des
Rettungsmittels am Einsatzort aus welchen Griinden vergangen?

Antwort: Die die Daten der Gesprachszeit liegen nicht vor. Von der Alarmierung des Rettungsmittels
bis zum Eintreffen am Einsatzort sind 13 Minuten und 10 Minuten vergangen. Diese Zeiten setzen sich
aus der Ausriickezeit und der Anfahrzeit zusammen (vgl. Ausfiihrungen im Controllingbericht zum Ret-

tungsdienst).

Frage 11: ,Welches Rettungsmittel (RTW, NKTW, Notarzt) hiitte wann als geeignetes Rettungsmittel
alarmiert oder nachalarmiert werden miissen und kénnen? Welche Rettungsmittel sind-wann tatséch-

lich alarmiert worden?

Antwort: Grundsétzlich gilt, dass im Rahmen eines Rettungseinsatzes jederzeit ein Rettungswagen
(RTW) oder — bei entsprechender medizinischer Indikation — auch ein Notarzt nachalarmiert werden
kann. Dies ist unabhingig davon méglich, welches Rettungsmittel zundchst entsandt wurde. Die Leit-
stelle ist verpflichtet, die Lage fortlaufend zu bewerten und bei neuen Erkenntnissen unverziglich ge-
eignete zusatzliche Rettungsmittel nachzudisponieren. Mit Verweis auf die Ausfiihrungen des Landes-
datenschutzbeauftragten werden zu.den in Rede stehenden Einsdtzen keine Angaben gemacht.

Frage 13: ,,Aus welchen Griinden ist kein geeignetes Rettungsmittel alarmiert oder nachalarmiert wor-
den?” .

Antwort: Da die Einsatzentscheidung entsprechend der SNA erfoligte, wurde ein geeignetes Rettungs-
mittel alarmiert.

Frage 14: ,Warum, von wem und mit welchen Ergebnissen sind welche-Aufzeichnungen iiber den Ein-
satz einschlieflich der Dokumentation iiber die Alarmierungszeiten lberpriift worden 7

Antwort: Es wird auf die Antwort zu Frage 6 verwiesen. Die Qualitdtskontrolle obliegt der Arztlichen
Leitung des Rettungsdienstes. Im Rahmen der Anfrage 451/XIX wurden die genannten Fille speziell
uberpriift, was bereits mit der Antwort auf die Anfrage 455/XIX mitgeteilt wurde. Mit Hinweis auf den
Datenschutz kann die Mitteilung eines Ergebnisses dieser Uberpriifung weiterhin nicht erfolgen.

,Wie und in welchem Umfang ist es feststellbar, ob die Aufzeichnungen oder die Dokumentation iber
Alarmierungszeiten im Verlauf eines Einsatzes oder nach einem Einsatz gedndert wurden? Wurden sol-
che Anderungen vorgenommen? Wenn ja, welche?”

Antwort: Eine_A'nderung von Eingaben im Einsatzprotokoll kann grundsétzlich technisch nachvollzogen
werden. Eine Anderung ist in den von Ihnen benannten Fillen nicht erfolgt.

Frage 15: ,Wann ist der Hauptverwaltungsbeamte der Stadt Hildesheim und des Landkreises Hildes-
heim iiber die o.a. Einséitze und welche der dabei aufgetretenen Mdngel informiert worden?

Antwort: Die Hauptverwaltungsbeamten hatten mit Eingang der entsprechenden Anfragen als Adres-
saten Kenntnis.

Frage 16:, Welche Folgen hatte es fiir den Patienten, dass die angeforderte Hilfe nicht im erforderlichen
Umfang gewdhrt worden ist? Von welchen unabhdngigen Sachverstdndigen sind dazu wann und wel-
che Untersuchungen durchgefiihrt worden oder fiir wann geplant?“ '

Antwort: Wie bereits mehrfach geantwortet, ist der Rettungsdienst nur fiir die praklinische Versorgung
zustandig, eine Riickkopplung von Informationen findet nicht statt. Unabhingige Sachverstindige wur-
den nicht einbezogen; dies ist auch nicht vorgesehen.

Frage 17: ,Ist der Einsatz eines geeigneten Rettungsmittels auch deshalb nicht unverziiglich erfolgt oder
unterblieben, weil der Disponent seine Entscheidung nach der strukturierten Notrufabfrage getroffen
hat?”



Antwort: Die Alarmierung wurde auf Grundlage der strukturierten Notrufabfrage getroffen. Damit
wurde der Einsatz sachgerecht und entsprechend den Vorgaben abgearbeitet.

Frage 18: ,Besteht der Verdacht, dass durch einzelne oder mehrere der an den Einsétzen Beteiligten
erforderliche Anordnungen oder Mafinahmen zur Abwehr drohender Gefahren fiir Leib und Leben un-
‘terblieben sind? Wenn ja: Beziiglich welcher Anordnungen oder Mafinahmen bzw. welcher unterlasse-
nen Anordnungen oder Mafinahmen welcher Beteiligten ist dies der Fall?

Antwort: Nein.

Frage 19: ,In welchen Féllen liegen welche Hinweise fiir zivilrechtliche Anspriiche vor und gegen wen
richten sich diese Anspriiche mit welcher Begriindung? Wer hat dazu wann und aufgrund welcher Un-
tersuchungen welche Feststellungen getroffen? '

Antwort: Es liegen keine Hinweise auf die Geltendmachung von zivilrechtlichen Anspriichen vor.

Wann, wie und von wem sind die Betroffenen iiber mégliche zivilrechtliche Anspriiche informiert wor-
den? Wann, wie und von wem sollen die Betroffenen iiber mégliche zivilrechtliche Anspriiche informiert

werden?”

Antwort: Eine Information von Betroffenen erfolgte nicht und ist auch nicht vorgesehen.

Frage 20: ,,Aus welchen Griinden vertreten Sie die Auffassung, dass die Stadt Hildesheim als Triger des
Rettungsdienstes fiir das Gebiet der Stadt Hildesheim auch dann haften muss, wenn der den Anspruch
auslésende Notruf und Einsatzort auferhalb der Stadt Hildesheim lag (siehe lhre Antwort vom
11.08.2025 auf die Frage Nr. 2 unserer Anfrage Nr. 396/XIX vom 15.07.2025 )?

Antwort: Die Stadt Hildesheim haftet als Trager des Rettungsdienstes auch dann, wenn der Notruf oder
der Einsatzort auRerhalb ihres Stadtgebiets lag, weil ihre Verantwortung nicht an der Stadtgrenze en-
det, sondern an der rechtlichen Zustindigkeit fiir die Vorhaltung und Organisation des Rettungsdiens-
tes ankniipft. Entscheidend ist, welcher Tréger den Einsatz tatsachlich durchgefiihrt hat — nicht, wo der
Notruf einging oder wo der Einsatzort lag. Die Haftung der Stadt Hildesheim ergibt sich aus der Trager-
schafts- und Sicherstellungspflicht nach §§ 3—4, 6 NRettDG sowie aus der Amtshaftung nach Art. 34 GG

i. V. m. §839 BGB.

Frage 21: ,Mit Ihrer Antwort vom 17.11.2025 auf unsere Anfrage Nr. 443/X1X vom 29.10.2025 haben
Sie uns zu den bei Notrufen angefertigten Tonaufzeichnungen mitgeteilt: ,Im Rahmen von Strafermitt-
lungen werden die Aufzeichnungen regelmdfig von den zustdndigen Behérden angefordert und dann
auch datenschutzkonform tibermittelt." Wie oft haben solche Ermittlungen in den vergangenen 10 Jah-
ren stattgefunden? Wie oft sind von Patienten oder anderen Personen hach einem Rettungseinsatz im
Sinne des NRettDG zivilrechtliche Anspriiche erhoben worden? -

Antwort: Zur Ubermittlung von Tonaufzeichnung wird keine Statistik gefiihrt. In Bezug auf zivilrechtli-
che Anspriiche sind keine Falle bekannt.

Frage 22: ,Auf unsere Fragen Nrn. 3 und 6. in der Anfrage Nr. 396/XIX vom 15.07.2025 haben Sie am
11.08.2025 u.a. geantwortet: ,...Die Verwéndung der SNA...ist fiir die Mitarbeiter der IRLS verpflichtend
per Dienstanweisung geregelt." Im Gegensatz dazu haben Sie (siehe Bezug zu 3.) auf die miindliche
Anfrage von Herrn Prior in der Sitzung des Kreistages am 11.12.2025 in ihrer Antwort vom 22.12.2025
behauptet: ,...Es gibt keine Dienstanweisungen fiir die Disponenten..."Wie ist dieser Widerspruch zu

verstehen?”

Antwort: Es handelte sich um eine Verwechslung der Begrifflichkeit. Richtig ist, dass es sich um eine
Dienstvereinbarung handelt.

Frage 23: ,Mit lhrer Antwort vom 11.08.2025 haben Sie auch die Frage Nr. 6. unserer Anfrage Nr.
396/XIX vom 15.07.2025, die sich nur auf die Notfallrettung bezieht (also auf § 2 Abs. 2 Nr. 1 NRettDG),

ungeniigend beantwortet. Sie schreiben u.a.:
,,Gemdf der Zuordnungsmatrix des LARD sind auch Fdlle fir einen NKTW Teil der Notfallrettung.”

Dem steht entgegen, dass NKTW fiir die Notfallrettung nicht geeignet und nicht zugelassen sind.



Welche Mafinahine werden Sie treffen, damit diese rechtswidrige Praxis fiir Notfallpatienten aus dem
Landkreis beendet wird?”

Antwort: Die giiltige Zuordnungsmatrix ist aus dem Jahr 2019. Erst seit dem Jahr 2022 ist der Notfall-
transport als eigene Einsatzart fur den NKTW im NRettDG verankert. Vorher war der NKTW in der Not-
fallrettung eingesetzt. Durch das Mehrzweckfahrzeug-System und die Einfihrung des NKTW im Mai
2024 liegt keine rechtswidrige Praxis vor. ' '

Dauer der Bearbeitung: 16 Stunden

In Vertretung

O
L |-

Vd i
/Wimahn
/



