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Anfrage Nr. 494/XIX gem. § 56 NKomVG vom 12.03.2026
Rettungsdienst - Unverantwortlich lange Dispositionszeit bei der Notfallrettung (Zeit zwischen Ein-

gang der Notfallmeldung und der Alarmierung eines Rettungswagens)

Sehr geehrte Damen und Herren,
mit Schreiben vom 12.03.2026 stellten Sie folgende Anfrage:

,Sehr geehrter Herr Landrat Lynack,

wir bitten Sie, unsere Anfrage Nr. 462/XIX vom 08.01.2026 volistiindig zu beantworten, denn mit lhrer
Antwort vom 03.03.2026 ist dies nicht erfolgt.

Zudem bitten wir um Beantwortung folgender Fragen:

In wie vielen Fillen betrug a) im Jahr 2024 und b) im Jahr 2025 die Zeit zwischen dem Eingang des
Notrufes in der Rettungsleitstelle und der Alarmierung eines RTW

c¢) weniger als 60 Sekunden

d) zwischen 60 und 120 Sekunden
e) zwischen 120 und 180 Sekunden
f) zwischen 180 und 240 Sekunden
g) zwischen 240 und 300 Sekunden
h) mehr als 300 Sekunden?

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie und andere Beamte der Stadt und des Landkreises Hildesheim in
keiner Weise zustindig oder befugt sind, die in Ihren o.a. Antworten angegebene Dispositionszeit von
durchschnittlich ca. 2,5 Minuten hinzunehmen oder durch Anordnungen ganz oder teilweise zu verur-
sachen. Dadurch wird augenscheinlich der Wille des Gesetzgebers und die sich aus Art. 2 Abs. 2 5.1 GG
ergebende Verpflichtung des Staates unterlaufen, ein den Mindestanforderungen geniigendes Ret-
tungsdienstsystem zur Verfugung zu stellen. Eine solche Dispositionszeit hinzunehmen, ist durch keine
Regelung oder Verwaltungspraxis gerechtfertigt.

Bei der Notfallrettung ist die Zeit zwischen Eingang des Notrufes und dem Eintreffen des RTW (DIN EN
1789 Typ C, Rettungswagen) fiir das Uberleben des Patienten entscheidend. Die gesetzlichen Regelun-
gen fiir die Eintreffzeit zwischen Alarmierung des RTW und dem Eintreffen am Ereignisort verlieren
weitgehend an Bedeutung, wenn es den Beamten in den Rettungsleitstellen iiberlassen bleibt, wie viel
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Zeit sie sich fiir die Disposition dariiber nehmen, ob und welches Rettungsmittel sie einsetzen. So lange
es dafiir keine landesrechtlichen Vorgaben gibt, ist dies durch den Rettungsdienstbedarfsplan oder eine
entsprechende Dienstanweisung zu regeln.”

Antwort der Verwaltung:

Die nachstehenden Auswertungen erfassen samtliche Einsatze der Notfallrettung. Hierunter fallen
auch Sekundirtransporte sowie Einsétze bei heimbeatmeten Patientinnen und Patienten. Bei diesen
Einsatzanldssen ist regelmaRig von verlangerten Gespréchs- und Erhebungszeiten auszugehen.

Die Dispositionszeit kann ferner durch weitere einsatzrelevante Faktoren beeinflusst werden. Hierzu
zahlen z.B. Sprachbarrieren, unklare oder unvollstindige Notrufangaben, die eine weitergehende
Sachverhaltsaufkldrung bedingen, komplexe medizinische Lagen, bei denen eine detaillierte struktu-
rierte Notrufabfrage notwendig ist, besondere Gefihrdungslagen (z. B. Hinweise auf Gewalt, Gefahr-
stoffe oder unzugingliche Einsatzorte), die eine sorgfaltige Lageeinschitzung erfordern oder techni-
sche oder organisatorische Erschwernisse, etwa bei der Lokalisierung des Einsatzortes oder bei Riick-
rufen aufgrund abgebrochener Notrufe.

In der praktischen Einsatzbearbeitung erfolgt die Alarmierung, soweit dies fachlich und organisato-
‘risch moglich ist, bereits wéhrend des laufenden Notrufgespréchs.

Die dokumentierte Dispositionszeit lisst demnach keinen unmittelbaren Riickschluss auf den tat-
sichlichen Zeitpunkt der Alarmierung zu und kann nicht Indikator fiir eine verzégerte Einsatzmittel-

disposition herangezogen werden.
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