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Anfrage nach § 56 NKomVG
Schiilerbeférderung - Nutzung der "ROSA-App" und der "IServ-App" durch Busunternehmen

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit Schreiben vom 12.03.2026 stellten Sie folgende Anfrage:
Sehr geehrter Herr Landrat Lynack,

wir bitten Sie um Beantwortung folgender Fragen:

1. Welche Méglichkeiten bestehen, die IServ-App und die ROSA-App fiir die Information von Schii-
lern und Eltern zu nutzen, um sie z. B. liber Schulausfille oder den Ausfall oder die Verspdtung
von Schulbussen usw. zu informieren.

2. Welche Mafinahmen miissen mit den Schulen, den Trigern des OPNV und den anderen fiir die
Schiilerbeférderung beauftragten Busunternehmen vereinbart werden, um die erforderlichen In-
formationen (iber die o. a. Apps zur Verfiigung stellen zu kénnen?

3. Welche Kosten entstehen, wenn die Triger des OPNV und die anderen fiir die Schiilerbeférderung
beauftragten Busunternehmen beauftragt werden, ihre Daten (ber den Ausfall oder die Ver-
spdtung von Schulbussen usw. der IServ-App zur Verfiigung zu stellen?

Diese Fragen beantworte ich wie folgt:
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1. Welche Méglichkeiten bestehen, die IServ-App und die ROSA-App fiir die Information von Schii-
lern und Eltern zu nutzen, um sie z. B. iiber Schulausfille oder den Ausfall oder die Verspdtung
von Schulbussen usw. zu informieren.

Uber die Schulsoftwareldsung IServ wird eine Gesamtlésung fiir das pddagogische Netzwerk der Schulen
bereitgestellt. Diese beschrankt sich im Hinblick auf die AuRenkommunikation allerdings auf eMail- und
Messengerfunktionen.

Die Schulen entscheiden in eigener Zustandigkeit, welche Informationen sie wann und auf welchen We-
gen Uber IServ an die Schilerinnen und Schiiler sowie an die Erziehungsberechtigten weitergeben. Der
Kommunikationsweg liber IServ wird auch bereits im Falle eines angeordneten Unterrichtsausfalles ge-
nutzt.

Bei der Bereitstellung von Informationen lGber Busverspatungen oder einzelne Busausfille ist eine Kom-
munikation Uber Messengerdienste als nicht zielflihrend anzusehen. Dies l3sst sich eher Uber darauf aus-
gelegte Anwendungen wie die ROSA Tarifverbund App darstellen.

Auch die ROSA Tarifverbund App wird bereits zur Kommunikation genutzt und wird vom ROSA Tarif-
verbund aufgrund der Echtzeitinformationen und Push-Nachrichten allen Eltern sowie Schiilerinnen
und Schiilern empfohlen. Im Gegensatz zu passiven Informationsquellen hat sie einen proaktiven Ver-
triebsweg: Einmal abonniert, erreicht die Information fiir die individuell abonnierte Linie die Nutzen-
den ohne Zeitverzug per Push-Benachrichtigung direkt auf dem Smartphone. Bei gemeldeten Ausfallen
wird allerdings keine Benachrichtigung generiert, sondern die Fahrten werden aus der Verbindungs-
auskunft geldscht, sodass sie bei einer Suche nicht mehr auffindbar sind.

Eine Vollstandigkeit der Informationen, auch bei einzelnen Fahrten, kann jedoch derzeit nicht immer
garantiert werden. Technische Schnittstellen und die Geschwindigkeit der Informationskette unterlie-
gen komplexen Prozessen. Daher arbeitet der ROSA Tarifverbund kontinuierlich an der Optimierung
der Datenqualitat, um die Verlasslichkeit der Fahrgastauskinfte stetig zu steigern.

2. Welche Mafinahmen miissen mit den Schulen, den Trégern des OPNV und den anderen fiir die
Schiilerbeférderung beauftragten Busunternehmen vereinbart werden, um die erforderlichen
Informationen (iber die o. a. Apps zur Verfiigung stellen zu kénnen?

Wie bereits geschildert, liegt bei der ROSA Tarifverbund App die aktuelle Herausforderung in der
durchgangigen Echtzeit-Abbildung ungeplanter Storungen, wahrend im Voraus bekannte Stérungen
bereits gut integriert sind. Die Losung ist also vorhanden, erfordert aber eine llickenlose Meldekette
und personelle Kapazitdten. Da derzeit die Leitstelle von SVHI und RVHI umfassend modernisiert wird,
liegt der Fokus zunachst auf der internen Optimierung der Informationsketten, um die Datenqualitat
fr die ROSA App und die Website nachhaltig zu steigern.

Diese Systeme beziehen sich rein auf den reguldren Linienverkehr, den die Schiilerinnen und Schiler
nutzen. Der freigestellte Schilerverkehr und die Informationen dazu laufen nicht iber den ROSA Tarif-
verbund, da sie keine 6ffentlichen Verkehre sind und somit auch nicht in der Fahrplanauskunft inte-
griert sind.

Die mit dem Freistellungsverkehr beauftragten Unternehmen sind derzeit vertraglich nicht dazu ver-
pflichtet, Verspatungen und Ausfalle auf digitalem Wege zu melden. Sie sind jedoch dazu angehalten,
Storungen der Verbindungen unmittelbar an das Team der Schilerbeférderung sowie die davon be-
troffenen Schulen zu melden. Die Schulen wiederum haben dann die Moglichkeit, die Informationen



Uber die Stérungen via IServ an die Erziehungsberechtigten sowie die Schiilerinnen und Schiler wei-
terzugeben.

Aus Sicht der Verwaltung wird darauf hingewiesen, dass es sich bei der IServ-App um ein jeweils fir
die einzelne Schule geschlossenes System handelt, das sich im Wesentlichen auf Informationen des
den innerschulischen Bereiches konzentriert. Es ist vor diesem Hintergrund fraglich, ob sie die richtige
Plattform fiir die Informationsweitergabe rund um den OPNV ist. Dariiber hinaus wire es erforderlich,
dass der Anbieter der IServ-App ein entsprechendes Modul fiir die Echtzeit-Weitergabe von Verkehrs-
stérungen entwickelt. Derzeit besteht seitens des Anbieters kein Interesse daran.

3. Welche Kosten entstehen, wenn die Tréiger des OPNV und die anderen fiir die Schiilerbeférde-
rung beauftragten Busunternehmen beauftragt werden, ihre Daten iiber den Ausfall oder die
Verspdtung von Schulbussen usw. der I1Serv-App zur Verfiigung zu stellen?

Da eine Ubermittlung von Ausfillen oder Echtzeitdaten bei Verspatungen seitens des ROSA Tarifver-
bundes an Drittsysteme, wie der IServ-App, eine neue technische Schnittstellenanbindung sowie gege-
benenfalls vertragliche Anpassungen erfordern wiirde, miissten die finanziellen Aufwande hierfiir sei-
tens des ROSA Tarifverbundes zundchst in einer detaillierten Machbarkeitspriifung ermittelt werden.
Aus Sicht von ROSA bietet eine zusatzliche Schnittstelle derzeit keinen funktionalen Mehrwert gegen-
Uber der bestehenden ROSA App. Das vorrangige Ziel ist es daher, die bestehende Datenqualitat zu
optimieren, bevor eine Ausweitung auf externe Plattformen kostenmaRig bewertet werden kann.

Der Zeitaufwand fiir die Beantwortung der Anfrage betrug 3 Stunden.

Mit freundlichen GruRen
Im Auftrag
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