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Mitglieder des Kreistags

Datum und Zeichen Ihres Schreibens Mein Zeichen / Mein Schreiben Datum

08.07.2026 I/ {205) Anfrage 532 v. 08.07.2026 20.07.2026

Anfrage Nr. 532/XIX gem. § 56 NKomVG vom 08.07.2026
Rettungsdiensteinsatze

Sehr geehrte Damen und Herren,
mit Schreiben vom 08.07.2026 stellten Sie folgende Anfrage:

,Sehr geehrter Herr Landrat Lynack,

wir bitten Sie um Beantwortung folgender Fragen:

1. Aufgrund welcher Regelung sind die Disponenten der gemeinsamen Rettungsleitstelle ver-
pflichtet, ihre Einsatzentscheidung nach der strukturierten Notfallabfrage zu treffen? Haben
Sie diesen Regelungen zugestimmt?

2. Steht es im Ermessen der Disponenten der gemeinsamen Rettungsleitstelle, ob sie in Fdllen der
Notfallrettung ihre Einsatzentscheidung nach der strukturierten Notfallabfrage treffen?

3. Haben Sie die Stadt Hildesheim gebeten, dem Landkreis Hildesheim zuzusenden
a) die strukturierten Notfallabfrage
b) die Regelung oder die Regelungen, aufgrund derer die Disponenten verpflichtet sind, ihre
Einsatzentscheidung nach der strukturierten Notfallabfrage zu treffen,
c) die Tonbandaufzeichnungen (iber die drei Einsdtze zur Notfallrettung, bei denen
- am 27.12.2025 fiir das Opfer eines Sturzunfalls mit Schédelfraktur iiberhaupt kein
Rettungsmittel eingesetzt wurde, v
_am 14.10.2025 bei einem Patienten mit stéirksten Schmerzen (der.kurz nach der Uber-
gabe im Krankenhaus verstarb) nicht zeitnah der dafiir vorgeschriebene und ausgestat-
tete Rettungswagen (RTW), sondern lediglich ein Notfallkrankenwagen (NKTW) einge-
setzt wurde, , ,
- am 21.10.2025 bei einem lebensbedrohlich Erkrankten nicht zeitnah der dafir vorge-
schriebene RTW, sondern lediglich ein NKTW eingesetzt wurde?
Wenn ja, wann und in welcher Form?

Wenn nein, aus welchen Griinden nicht?
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4. Hat es die Stadt Hildesheim abgelehnt, dem Landkreis Hildesheim zuzusenden

a) die strukturierten Notfallabfrage

b) die Regelung oder die Regelungen, aufgrund derer die Disponenten verpflichtet sind, ihre Ein-
satzentscheidung nach der strukturierten Notfallabfrage zu treffen,

¢) die Tonbandaufzeichnungen iiber die drei Einsétze zur Notfallrettung, bei denen

- am 27.12.2025 fiir das Opfer eines Sturzunfalls mit Schéddelfraktur tberhaupt kein Rettungsmit-
tel eingesetzt wurde, _

- am 14.10.2025 bei einem Patienten mit stdrksten Schmerzen (der kurz nach der Ubergabe im
Krankenhaus verstarb) nicht zeitnah der dafiir vorgeschriebene und ausgestattete Rettungswagen
(RTW), sondern lediglich ein Notfallkrankenwagen (NKTW) eingesetzt wurde, v '

- am 21.10.2025 bei einem lebensbedrohlich Erkrankten nicht zeitnah der dafiir vorgeschriebene
RTW, sondern lediglich ein NKTW eingesetzt wurde?

Wenn ja, aus jeweils welchen Griinden?”

Antwort der Verwaltung:

Zur 1. Frage: ,Aufgrund welcher Regelung sind die Disponenten der gemeinsamen Rettungsleitstelle
verpflichtet, ihre Einsatzentscheidung nach der strukturierten Notfallabfrage zu treffen? Haben Sie
diesen Regelungen zugestimmt?”

Antwort: Die Disponentinnen und Disponenten der Integrierten Regionalleitstelle sind aufgrund einer
Dienstvereinbarung der Stadt Hildesheim verpflichtet, die Strukturierte Notrufabfrage (SNA) anzu-

wenden.

Die Vereinbarung wurde im Rahmen eines Pilotprojekts im Jahr 2013 gemeinsam mit den Personalra-
ten beider Trager behandelt. Eine erneute Beteiligung ist nicht erforderlich, da der Landkreis seit lan-
gerer Zeit keine eigenen Dispositionskrafte mehr vorhalt und die operative Aufgabenwahrnehmung

vollstindig der Stadt Hildesheim obliegt.

Zur 2. Frage: ,Steht es im Ermessen der Disponenten der gemeinsamen Rettungsleitstelle, ob sie in
Féllen der Notfallrettung ihre Einsatzentscheidung nach der strukturierten Notfallabfrage treffen?”

Antwort: Grundsitzlich erfolgt die Disposition entsprechend dem Ergebnis der Strukturierten Notruf-
abfrage. Die SNA stellt den verbindlichen Standard fir die rettungsdienstliche Einsatzdisposition dar.

In begriindeten Einzelféllen kann jedoch von dem durch die SNA vorgeschlagenen Dispositionsergeb-
nis nach oben abgewichen werden, wenn dies aufgrund der Gesamtlage oder zusatzlicher Erkennt-
nisse fachlich geboten erscheint. Solche Entscheidungen erfolgen im Rahmen der fachlichen Verant-
wortung der Disponentinnen und Disponenten und dienen der bestméglichen Versorgung der Patien-
tinnen und Patienten. Eine Abweichung zugunsten eines hoherwertigen Rettungsmittels ist in be-
griindeten Ausnahmeféllen daher zuldssig. Eine Abweichung nach unten — also der Einsatz eines ge-
ringerwertigen Rettungsmittels entgegen dem SNA-Ergebnis — ist nicht zuldssig. Die fachlichen Stan-
dards werden regelmiRig mit der Arztlichen Leitung Rettungsdienst abgestimmt.

Zur 3. Frage: ,Haben Sie die Stadt Hildesheim gebeten, dem Landkreis Hildesheim zuzusenden
a) die strukturierten Notfallabfrage .
b) die Regelung oder die Regelungen, aufgrund derer die Disponenten verpflichtet sind, ihre Ein-
satzentscheidung nach der strukturierten Notfallabfrage zu treffen
¢) -, die Tonbandaufzeichnungen iber die drei Einsdtze zur Notfallrettung, bei denen
' - am 27.12.2025 fiir das Opfer eines Sturzunfalls mit Schadelfraktur iiberhaupt kein Ret-
tungsmittel eingesetzt wurde,
- am 14.10.2025 bei einem Patienten mit stédrksten Schmerzen (der kurz nach der Uber-
gabe im Krankenhaus verstarb) nicht zeitnah der dafiir vorgeschriebene und ausgestat-
tete Rettungswagen (RTW), sondern lediglich ein Notfallkrankenwagen (NKTW) einge-

setzt wurde, i
- am 21.10.2025 bei einem lebensbedrohlich Erkrankten nicht zeitnah der dafir vorge-



schriebene RTW, sondern lediglich ein NKTW eingesetzt wurde?
Wenn ja, wann und in welcher.Form?
Wenn nein, aus welchen Griinden nicht?”

Antwort zu a): Nein. Die Strukturierte Notrufabfrage ist ein softwaregestutztes Modul des Einsatzleit-
systems. Sie existiert nicht als statisches Dokument, das ibersendet werden kénnte. Die SNA besteht
aus einer Vielzahl systemseitig hinterlegter Entscheidungsbaume, die dynamisch abgearbeitet wer-
den. Eine Exportfunktion ist technisch nicht vorgesehen.

Antwort zu b): Nein. Die operative Aufgabenwahrnehmung einschlieRlich der Personalhoheit liegt
gemal Zweckvereinbarung bei der Stadt Hildesheim. Interne Dienstanweisungen und Regelungen fiir
Disponent*innen werden dort erstellt und verantwortet.

Der Landkreis ist nicht befugt, interne Dienstanweisungen der Stadt Hildesheim anzufordern oder zu
genehmigen. Die fachlichen Standards werden regelmaRig mit der Arztlichen Leitung Rettungsdienst
abgestimmt, sodass dem Landkreis die Grundziige der Regelungen bekannt sind.

Antwort zu c): Nein. Der Stadt Hildesheim wurde durch die Zweckvereinbarung tiber den Betrieb der
Integrierten Regionalleitstelle die operative Aufgabenwahrnehmung iibertragen. Das Qualitatsma-
nagement erfolgt liber die Arztliche Leitung des Rettungsdienstes. Die im laufenden Leitstellenbe-
trieb entstehenden operativen Unterlagen und Tonaufzeichnungen verbleiben daher grundsatzlich
bei der hierfiir zustandigen Stelle. Unabhéngig davon unterliegen die Inhalte der einsatzbezogenen
Telekommunikation den besonderen Vertraulichkeitsregelungen des § 11 NRettDG. Uber die in Rede
stehenden Einsitze und deren Aufkldrung wurde ihm Rahmen der Anfragen Nr. 451/XIX und 455/XIX,
bzw. Dienstaufsichtsbeschwerde informiert.

Zur 4. Frage: ,Hat es die Stadt Hildesheim abgelehnt, dem Landkreis Hildesheim zuzusenden

a) die strukturierten Notfallabfrage ‘

b) die Regelung oder die Regelungen, aufgrund derer die Disponenten verpflichtet sind, ihre Ein-
satzentscheidung nach der strukturierten Notfallabfrage zu treffen,

c) die Tonbandaufzeichnungen (ber die drei Einsdtze zur Notfallrettung, bei denen

- am 27.12.2025 fiir das Opfer eines Sturzunfalls mit Schddelfraktur iiberhaupt kein Rettungsmit-

tel eingesetzt wurde, .
- am 14.10.2025 bei einem Patienten mit stérksten Schmerzen (der kurz nach der Ubergabe im

Krankenhaus_versi‘arb) nicht zeitnah der dafiir vorgeschriebene und ausgestattete Rettungswagen
(RTW), sondern lediglich ein Notfallkrankenwagen (NK TW) eingesetzt wurde,

- am 21.10.2025 bei einem lebensbedrohlich Erkrankten nicht zeitnah der dafiir vorgeschriebene
RTW, sondern lediglich ein NKTW eingesetzt wurde?

Wenn ja, aus jeweils welchen Griinden?”

Antwort zu a): Nein, es wird auf die Antwort zu 3a) verwiesen, es gab daher auch keine entspre-
chende Anfrage.

Antwort zu b): Nein, es wird auf die Antwort zu 3b) verwiesen, es gab daher auch keine entspre-
chende Anfrage.

Antwort zu c): Nein, es wird auf die Antwort zu 3c) verwiesen, es gab daher auch keine entspre-
chende Anfrage. ,
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